
你永遠不知道什麼時候會發生緊急情
况。Smart911可以幫助您提前計畫。
Smart911是一項全國性服務，由西雅圖警察
局和金縣以及許多其他緊急呼叫中心提供支
援。如果您的注册號碼有來電，9-1-1接聽者
將看到您提供的有關您家庭和家庭的資
訊。Smart911是免費的。

我如何註冊
Smart911允許您為您的家庭創建個人資料，
其中可以包括詳細資訊，如病史、使用的語
言和照片。

1. 登陸 smart911.com
2. 創建一個免費的安全賬戶。你能提供多少

資訊取決於你自己。
3. 當您使用注册電話號碼撥打電話時，您的

補充資訊將顯示在呼叫中心。

seattle.gov/crime-prevention



有關所有這些計畫的更多線上資訊、犯罪
預防提示以及更多資訊，請訪問：

seattle.gov/crime-prevention

Smart911還能做什麼？Smart911是一個安全的
網站，支持以下附加功能： 

業務安全
對於商業和住宅物業，Smart911有一個為商業
目的而設計的配套設施，稱為Rave Facility。更
多資訊： www.seattle.gov/police/need-help/
ravefacility

預防惡作劇 
“Swatting”是指在重大事件中製造一個惡作劇
的911電話，將緊急公共安全資源轉移到一個
毫無戒備的人的住處，以製造一個恐懼的環
境。西雅圖警方對此非常重視。如果您擔心自
己可能成為拍打嘗試的受害者，您可以使用
Rave Facility版本的Smart911，並將其標記
為“拍打問題”，我們的9-1-1呼叫員經過培訓後
會檢查並考慮這些問題。更多資訊: 
www.seattle.gov/police/need-help/swatting

西雅圖警報
當您注册 Smart911 時，還可以注册警報通
知。這是該市官方的緊急警報和通知系統，您
可以通過簡訊、電子郵件、語音資訊和社交媒
體注册接收定制警報。網址： alert.seattle.gov




